SEBRAE

PROCESSO SELETIVO 09/2014 - PARA CENTRAL DE RELACIONAMENTO
- CONTRATAGAO POR TEMPO DETERMINADO -

VAGAS DESTINADAS A PESSOAS COM DEFICIENCIA

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
Sebrae/RJ, no uso das atribui¢des legais que lhe foram atribuidas por meio da Lei no 8.029, de
12 de abril de 1990, e tendo em vista a necessidade de profissionais para atuar em sua Central
de Relacionamento, torna publica a abertura de Processo Seletivo, para fins de selecdo de
pessoal para contratacdo por tempo determinado, no espaco ocupacional de Analista Técnico
|, destinado a portadores de deficiéncia, cujo procedimento reger-se-d pelas disposicoes
abaixo:

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Processo Seletivo sera realizado para o preenchimento de 04 vagas, destinadas a
portadores de deficiéncia e visa a contratacdo por tempo determinado de
profissionais para ocuparem o espago ocupacional de Analista Técnico | e
desempenharem fung¢des na Central de Relacionamento do Sebrae/RJ localizada em
sua Sede, na Rua Santa Luzia no 685, 60 andar, Centro, RJ.

1.2. O processo seletivo sera realizado pela empresa Parceria Consultoria Empresarial
Ltda., localizada nesta cidade, na Rua Uruguaiana, 10 sala 2206, Centro, RJ.

2. DAVAGA

2.1. Os candidatos devem atender aos seguintes critérios de perfil para preenchimento
das vagas de Analista Técnico | — Codigo V1085675:

2.1.1. Formacdo superior completa em qualquer curso universitario reconhecido
pelo MEC (bacharelado, tecndélogo ou licenciatura);

2.1.2. Desejavel experiéncia em atendimento a clientes;
2.1.3. Desejavel dominio em informatica (pacote Office e internet);

2.1.4. Atitudes e Competéncias: comunicacdo, negociacao, trabalho em equipe,
flexibilidade, foco no cliente, relacionamento interpessoal,
comprometimento, proatividade.

2.2. A contratacdo dos profissionais sera realizada pelo prazo determinado de 12 (doze)
meses, podendo ser renovado 1 (uma) Unica vez por igual periodo.

2.3. A carga horaria de trabalho é de 06 horas e 20 minutos, de segunda a sexta-feira,
perfazendo o total de 31 horas e 40 minutos semanais.
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2.4. A remuneracdo é de R$2.130,68 (dois mil cento e trinta reais e sessenta e oito
centavos).

2.5. E os beneficios oferecidos sao: assisténcia médica e odontoldgica, seguro de vida em

grupo,

previdéncia privada, vale transporte e auxilio-refeicdao ou alimentacao.

2.6. As atribuigcGes dos profissionais contratados sao as seguintes:

2.5.1.

2.5.2.
2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.
2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.
2.5.11.

prestar servicos de atendimento nos postos de atendimento, de forma
receptiva e ativa;

orientar, solucionar as duvidas e os problemas dos clientes;

prestar informacbes e esclarecimentos ao publico em geral, sobre duvidas a
respeito dos produtos e servicos oferecidos pelo Sebrae/RJ, tendo como fonte
de orientacdo e consulta as informacg&es fornecidas pelo Sebrae/RJ, bem como
os conhecimentos e as habilidades pessoais, com paciéncia, clareza e educacao;
fazer registros em sistema com clareza e objetividade, prezando pela
pertinéncia e corre¢ao gramatical;

prezar pelo atendimento personalizado, utilizando-se dos scripts apenas para
orientagao;

realizar atendimento com rapidez e cortesia;

manter-se atualizado com relacdo as mudancas nas informacdes;

divulgacdo e a venda de produtos e servicos oferecidos pelo Sebrae/RJ,
contidos em sua base de dados, a partir do cadastro de clientes e dos textos
escritos baseados na estratégia e forma de abordagem, denominados “scripts”,
bem como na habilidade de negocia¢do e persuasao de cada Operador;
atualizagdo diaria dos dados cadastrais dos clientes do Sebrae/RJ, contidos na
base de dados, tendo como parametro os “scripts” desenvolvidos;

realizacdo de pesquisas de opinido e satisfacdo junto aos clientes do Sebrae/RJ;
interacdo com o cliente através do Chat, nos casos onde este servico for
operacionalizado, para esclarecer suas duvidas e prestar informacdes.

2.7. Contatos:

Todo e qualquer esclarecimento a respeito dessa selecdo devera ser feito somente por
escrito, através do enderego eletronico: cintiapedro@parceriaconsult.com.br.

2.8.E de

inteira responsabilidade do candidato acompanhar o cronograma, as

convocacdes e tomar ciéncia da publicacdo de todos os atos e dos resultados
referentes a esse processo seletivo divulgados no site da no site da Parceria
Consultoria Empresarial Ltda: www.parceriaconsult.com.br.

3. DA INSCRICAO

3.1. Ainscricdo deverd ser efetuada por meio de cadastro no site da Parceria Consultoria
Empresarial Ltda: www.parceriaconsult.com.br, cédigo da vaga Cédigo V1085675, no
periodo compreendido entre os dias 07 a 22/12/2014.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

O candidato receberd mensagem automatica informando que seu curriculo estd
cadastrado.

A inscricdo vale, para todo e qualquer efeito, como forma de expressa concordancia,
por parte do candidato, com todas as condigdes e exigéncias constantes no presente
Regulamento, das quais nao podera alegar desconhecimento em momento algum.

Verificada, a qualquer tempo, a apresenta¢do de documentos falsos e/ou de inscricdo
gue ndo atenda a todos os requisitos do presente Regulamento, serd o candidato,
automaticamente eliminado, do Processo Seletivo ou demitido por justa causa caso ja
tenha sido firmado o Contrato de Trabalho.

As informagdes contidas no curriculum vitae serdao de inteira responsabilidade do
candidato;

Ndo serdo aceitas inscricdes por via postal ou extemporanea.

Além do envio do curriculo, para concorrer as vagas deste processo seletivo, o
candidato devera:

3.7.1. Encaminhar cépia simples do CPF e do laudo médico, emitido nos ultimos doze

meses, atestando a espécie e o grau ou o nivel da deficiéncia, com expressa
referéncia ao cddigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas
(CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia, na forma dos subitens
3.8.2. ou 3.8.3. deste Comunicado.

3.7.2. Os documentos solicitados no item 3.8.1 (cépia simples do CPF e laudo médico)

deverdo ser encaminhados por e-mail para o endereco eletronico:
cintiapedro@parceriaconsult.com.br até o dia 22 de dezembro de 2014,
informando no assunto o cddigo da vaga: V1085675.

3.7.3. O candidato poder3, ainda, entregar, até o dia 22 de dezembro de 2014, das 9

horas as 18 horas (exceto sabado, domingo e feriado), pessoalmente ou por
terceiro, a copia simples do CPF e laudo médico referido no subitem 3.8.1, na
Parceria Consultoria Empresarial Ltda., localizada a Rua Uruguaiana, 10 sala
2206, Centro, Rio de Janeiro.

3.7.4. A ndo observancia do disposto no subitem 3.8.1. deste Comunicado, o nado

encaminhamento dos documentos solicitados no subitem 3.8.1. ou o ndo
recebimento dos documentos solicitados no subitem 3.8.1. acarretard na
reprovacao da candidato.

3.7.5. 0O fornecimento da cépia simples do laudo médico e do CPF, por qualquer via, é

de responsabilidade exclusiva do candidato, o SEBRAE/RJ e a Parceria
Consultoria Empresarial ndo se responsabilizam por qualquer tipo de extravio
gue impeca a chegada dessa documentacao.

3.7.6. O candidato portador de deficiéncia podera requerer na forma do subitem 3.9.

deste Comunicado, atendimento especial, no ato da inscricdo, para o dia de
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3.7.7.

3.7.8.

realizagdo das provas, indicando as condi¢cbes de que necessita para a
realizagdo destas.

A cépia simples do CPF e o laudo médico terdo validade somente para este
Processo Seletivo e ndo serdo devolvidos, assim como ndo serdo fornecidas
copias dessa documentagao.

Toda documentacdo entregue pelo candidato, conforme solicitado neste
Regulamento, ndo sera devolvida, ficando arquivada nos autos do referido
Processo Seletivo, durante o respectivo periodo de validade e fardo parte do
Processo Seletivo, para todos os fins.

3.8. Procedimentos para Solicitacio de Atendimento Especial

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizagdao das
provas deverd indicar, na solicitacdo de inscricdo, os recursos especiais
necessarios e, ainda, enviar, até o dia 22 de dezembro de 2014, por e-mail para
o endereco eletrénico: cintiapedro@parceriaconsult.com.br, cépia simples do
CPF e laudo médico que justifique o atendimento especial solicitado. Apds esse
periodo, a solicitacado sera indeferida.

A copia simples do laudo médico e do CPF referidos subitem 3.9.1. poderao,
ainda, ser entregues, até o dia 22 de dezembro de 2014, das 9 horas as 18
horas (exceto sabado, domingo e feriado), pessoalmente ou por terceiro, na
Parceria Consultoria Empresarial Ltda., localizada a Rua Uruguaiana, 10 sala
2206, Centro, Rio de Janeiro.

O fornecimento da cépia simples do laudo médico e do CPF, por qualquer via, é
de responsabilidade exclusiva do candidato. O SEBRAE/RJ e a Parceria
Consultoria Empresarial ndo se responsabilizam por qualquer tipo de extravio
gue impeca a chegada do laudo a seu destino.

A copia simples do laudo médico e do CPF valerdo somente para este Processo
Seletivo, ndo serdo devolvidos e ndo serdo fornecidas coépias dessa
documentacao.

A relacdo dos candidatos que tiveram o seu atendimento especial deferido serd
divulgada no site da  Parceria  Consultoria  Empresarial Ltda:
www.parceriaconsult.com.br, na ocasido da divulgacdo do local e horario de
realizacdo das provas.

A solicitacdo de condicdes especiais serda atendida segundo os critérios de
viabilidade e de razoabilidade.
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4. DAS ETAPAS DA SELECAO

Todas as etapas da Selecdo serdo realizadas na cidade do Rio de Janeiro / RJ, em local a ser
informado no momento da convocacao de cada etapa.

4.1. A selegdo serd realizada em 5 (quatro) etapas:

a) analise curricular - Eliminatoria;

b) provas objetivas (atualidades e lingua portuguesa) — Eliminatéria e Classificatoria;
c) entrevistas individuais — Eliminatdria e Classificatoria;

d) Analise Documental — Eliminatéria;

e) Pericia Médica e Exame Médico Admissional — Eliminatodria.

4.2. Analise curricular (eliminatdria):

A andlise curricular serd realizada para verificagdo dos requisitos publicados no item 2.1 deste
Regulamento.

Os candidatos que atenderem, por intermédio das informacgdes inseridas no curriculum vitae,
aos pré-requisitos estardo habilitados a participar da 22 etapa do processo seletivo — provas

objetivas.

4.3. Provas Objetivas (eliminatodria e classificatoria):

4.3.1. Serdo aplicadas provas presenciais, em local a ser informado no momento da
convocacdo, de atualidades e lingua portuguesa com carater eliminatdrio.

4.3.2. as Provas serdo aplicadas a todos os candidatos que comparecerem na data, hora e
local especificados para a realizagdo da mesma.

4.3.3. as provas serdo aplicadas na cidade do Rio de Janeiro / RJ, em local a ser informado no
momento da convocacao.

4.3.4. Prova de Atualidades e Lingua Portuguesa terd a duragcdo mdaxima de 03 (trés) horas.

4.3.5. Prova de Atualidades e Lingua Portuguesa serd composta de 30 (trinta) questdes de
multipla escolha, com 04 (quatro) alternativas de respostas para cada questao (A, B, C,
D), sendo apenas 01 (uma) alternativa correta, com o grau de dificuldade compativel
ao nivel de escolaridade minimo exigido, distribuidos da seguinte forma:

| — Atualidades: 15 (quinze) questdes; e
Il - Lingua Portuguesa: 15 (quinze) questdes.

4.3.6. Sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que nao obtiver o minimo de 70%
(setenta por cento) de acertos no total de pontos distribuidos no conjunto de
conteudos da Prova de Atualidades e Lingua Portuguesa.
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4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.
4.3.12.

4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.16.

4.3.17.
4.3.18.

4.3.19.

Os candidatos serdo convocados, para a Prova de Atualidades, Lingua Portuguesa,
mediante  publicagdo no site  Parceria  Consultoria  Empresarial Ltda:
www.parceriaconsult.com.br, informando a data, horario e local da realizacdo da
Prova.

O candidato devera comparecer no local indicado para realizagdao das Provas, pelo
menos, 30 (trinta) minutos antes do horario previsto para o seu inicio, portando
documento original de identificacdo, lapis preto, borracha e caneta esferografica azul
ou preta.

O candidato, que chegar apds o horario determinado, ndo podera realizar a Prova. Nao
haverd Prova em outros locais e hordrios diversos daqueles indicados neste
Regulamento.

O candidato deverd assinalar as respostas das questdes objetivas na folha de
respostas, preenchendo as lacunas com caneta esferografica de tinta preta ou azul. O
preenchimento da folha de respostas, Unico documento valido para a correcdo da
prova, serd de inteira responsabilidade do candidato, que deverd proceder em
conformidade com as instrucdes especificadas, contidas na capa do caderno de prova
e na folha de respostas.

Em hipdtese alguma, haverd substituicdo da folha de resposta por erro do candidato.
Ao terminar a prova, o candidato entregara ao fiscal a folha de respostas preenchida e
assinada no local indicado, assim como o caderno de questdes.

Os trés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de prova e somente poderdo
sair juntos do recinto.

Por ocasido da realizacdao da prova, o candidato que ndo apresentar documento de
identificacdao original ndo podera fazer as provas e sera automaticamente eliminado do
Processo Seletivo.

Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacao da prova,
documento de identificacao original, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser
apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em drgao policial,
expedido ha, no maximo, trinta dias.

N3o havera sob hipdtese alguma realizacdo de prova fora da data e horario
previamente estabelecido e realiza¢ao de prova de segunda chamada.

O n3ao comparecimento a prova implicard a elimina¢dao automatica do candidato.

Serd excluido, deste Processo Seletivo, o candidato que faltar ou chegar atrasado a
Prova, ou que, durante a sua realizacdo, for colhido em flagrante comunicacdo com
outro candidato ou com pessoas estranhas, oralmente, por escrito ou através de
equipamentos eletronicos, ou, ainda, que venha a tumultuar a realizacdo das
AvaliacGes, podendo responder legalmente pelos atos ilicitos praticados.

Serd automaticamente excluido do Processo Seletivo o candidato que:

a) ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal ou portando a
folha de respostas;

b) for surpreendido em comunicacdo com outro candidato ou terceiros,
verbalmente, por escrito ou por qualquer outro meio de comunicagdo, sobre a
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4.3.20.

4.3.21.

4.3.22.

4.3.23.

4.3.24.

4.3.25.

4.3.26.

4.3.27.

4.3.28.

4.3.29.

4.3.30.

4.3.31.

4.3.32.

prova que estiver sendo realizada, ou estiver utilizando livros, notas, impressos
ndo permitidos e calculadoras;

c) langar mdo de meios ilicitos para executar as provas, seja qual for;

d) ndo devolver a folha de respostas;

e) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou ser descortés com
qualquer dos fiscais, membros da comissao.

f) descumprir as instru¢des contidas no caderno de Prova, na folha de respostas
ou previstas neste Regulamento;

g) utilizar, ou tentar utilizar, meios fraudulentos, para obter aprovagao prépria ou
de terceiros, em qualquer etapa do Processo Seletivo;

h) Entregar a folha de respostas sem assinatura no local indicado.

No dia de realizacdo das provas, ndo serdao fornecidas por qualquer dos fiscais,
membros da comissdo, informacgdes referentes ao seu contetdido e/ou aos critérios de
avaliagdo e de classificagao.

Somente serdo permitidos assinalamentos na folha de respostas feitos com caneta
esferografica de tinta azul ou preta;

As questdes da Prova serdo do tipo multipla escolha, com quatro opcoes (A, B, Ce D) e
uma Unica resposta correta, de acordo com o comando da questao.

Os prejuizos advindos de marcacdes, feitas incorretamente na folha de respostas,
serdo de inteira responsabilidade do candidato.

N3o serdo computadas questdes ndo respondidas, nem questdes que contenham mais
de uma resposta (mesmo que uma delas esteja correta), emenda ou rasura, ainda que
legivel.

O candidato devera transcrever as respostas da Prova para a folha de respostas, que
sera o Unico documento valido para a correcao da Prova, apondo, ainda, sua assinatura
no cartao.

O preenchimento da folha de respostas serd de inteira responsabilidade do candidato,
gue devera proceder em conformidade com as instru¢cdes especificas contidas neste
regulamento. Em hipdtese, alguma havera substituicdo do Gabarito por erro do
candidato.

O candidato ndao podera amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo,
danificar sua folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da
impossibilidade de corre¢do da mesma.

As instrucbes, constantes na Prova e na folha de respostas complementam este
Regulamento e deverao ser rigorosamente observadas e seguidas pelo candidato.
considerado nula a folha de respostas que estiver marcado ou escrito,
respectivamente, a lapis, bem como qualquer forma de identificacdo do candidato fora
do lugar especificamente indicado para tal finalidade.

O candidato que se retirar do local onde estd realizando a Prova ndo podera retornar
em hipdtese alguma.

N3o haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para aplicacdo da
Prova em virtude de afastamento de candidato da sala de Prova.

Ao término da Prova, o candidato entregard ao Fiscal de Sala a Prova e a folha de
respostas devidamente preenchida.
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4.3.33.

4.3.34,

4.3.35.

4.3.36.

4.3.37.

4.4,

Sera considerado ausente o candidato que por qualquer motivo ndo entregar a folha
de respostas ao Fiscal de Sala.

O contetdo programatico da Prova de Atualidades é o seguinte:

1. Aspectos da politica brasileira. 2. Aspectos da politica internacional. 3. Cultura e
sociedade brasileira: literatura, artes, musica, arquitetura, radio, cinema, teatro,
jornais, revistas e televisdo. 4. Descobertas e inovagdes cientificas na atualidade e
seus impactos na sociedade contemporanea. 5. Meio ambiente e sociedade:
desenvolvimento sustentavel, problemas, politicas publicas, organizacdes nao
governamentais, aspectos locais e globais. 6. Panorama da economia nacional e
internacional. 7. O cotidiano brasileiro.

O conteudo programatico da Prova de Portugués é o seguinte:

1. Leitura e interpretacdo de texto. 2. Lingua Falada e Escrita: uso informal e formal da
lingua; o nivel culto da linguagem. 3. Coesdo e coeréncia textual. 4. O sistema
ortografico vigente. 5. Acentuacdo grafica. 6. Morfossintaxe: estrutura e formacdo das
palavras; classes de palavras; flexdes de palavras; frase, oracdo, periodo; estrutura da
frase; funcdes sintaticas; periodo simples e composto: coordenacdo e subordinacao;
regéncia nominal e verbal; crase; concordancia nominal e verbal; substituicdo e
colocacdo dos pronomes pessoais obliquos atonos. 7. Pontuacdo. 8. Semantica:
adequacdo vocabular; sinbnimos, anténimos, homoénimos e parénimos; denotacdo e
conotacao.

A Comissdo do Processo Seletivo ndo se responsabiliza pela comercializacdo de
apostilas preparatdrias para o presente Processo Seletivo, bem como ndo fornecerdo e
nem recomendardao nenhuma apostila deste género, ndao se responsabilizando pelo

conteudo de qualquer delas.

O tempo de duracdo da Prova inclui o preenchimento da folha de respostas.

Entrevistas individuais (eliminatdria e classificatoria):

Os candidatos aprovados na dinamica de grupo serdao convocados para as entrevistas, que
serdo realizadas com base nas seguintes Competéncias.

a)
b)
c)

d)

Relacionamento Interpessoal.
Comprometimento.
Proatividade.

Foco no Cliente.

Os candidatos receberdo pontuacao de 00 a 05 para cada competéncia.

Para classificagao nesta etapa o candidato devera alcangar pontuagdao minima de 14 pontos,
no somatorio das competéncias, (equivalente a 70%).
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4.5. Analise Documental (eliminatdria):

Os 04 (seis) candidatos que alcangarem maior pontuagao no somatoério das notas nas etapas
das provas objetivas e entrevista individual serdo convocados para a etapa de Analise
Documental e deverdo apresentar os seguintes documentos:

v diplomas ou certificados, devidamente registrados, fornecido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo MEC, de conclusdo de curso universitario (bacharelado, tecnélogo ou
licenciatura);

v laudo médico, original ou cépia autenticada em cartério, emitido nos ultimos doze
meses, atestando a espécie e o grau ou o nivel da deficiéncia, com expressa referéncia
ao cédigo correspondente da Classificagao Internacional de Doengas (CID-10), bem
como a provavel causa da deficiéncia.

Alem dos documentos mencionados acima, o candidato deverd apresentar a documentacdo
solicitada no subitem 7.2 deste regulamento.

O candidato tendo apresentado a toda a documentacdo solicitada nesta etapa serd convocado
para a realizacdo de Exame Médico Admissional.

4.6. Pericia Médica e Exame Médico Admissional (eliminatéria):

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

Os candidatos que se declararem portadores de deficiéncia, se aprovados
nas etapas 4.2, 4.3 e 4.4, de acordo com numero de vagas descritas no
subitem 1.1 e respeitando a ordem de classificacdo, descrita no subitem 5.1
serdo convocados para se submeter a Pericia Médica, que verificara sobre a
sua qualificacdo como deficiente, e exame médico admissional.

A pericia médica e o exame médico admissional serdo realizados no Rio de
Janeiro/RJ, na data provavel de 26 e 27 de janeiro de 2015.

Os candidatos deverdo comparecer ao Exame Médico Admissional, munidos
de laudo médico que ateste a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com
expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacdo Internacional
de Doencas (CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia.

A ndo observancia do disposto no subitem 4.6.1. deste Comunicado, a
reprovacdo na pericia médica e/ou no exame médico admissional ou o ndo
comparecimento a pericia e exame médico admissional acarretara na
reprovacao da candidato.
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4.6.6. O candidato portador de deficiéncia reprovado na pericia médica por nao
ter sido considerado deficiente, sera considerado reprovado no processo
seletivo.

Os candidatos aprovados nessa etapa serao considerados aptos a contratacdo.

4.7.E de responsabilidade do candidato os gastos com deslocamento, estadia,
alimentacdo e qualquer outro custo relacionado a sua participacdo neste Processo
Seletivo.

4.8. O resultado de cada etapa do processo seletivo serd divulgado no site Parceria
Consultoria Empresarial Ltda: www.parceriaconsult.com.br.

5. RESULTADO FINAL DO PROCESSO SELETIVO

5.1. Serdo considerados aprovados os 04 (quatro) candidatos que alcancarem
maior pontuacdo no somatério das notas nas etapas das provas objetivas e
entrevista individual.

5.2. Os demais candidatos, que alcancarem a nota minima, de acordo com os
subitens 4.3 e 4.4., deste Regulamento, serdo considerados classificados para
o cadastro reserva, levando-se em conta, para a ordem de classificacdao, o
somatdrio das notas nas etapas das provas objetivas, dinamica de grupo e
entrevista individual.

5.3. O cadastro reserva tera validade de 02 (dois) anos a contar da data de
divulgacao do Processo Seletivo.
6. DA DIVULGACAO DO RESULTADO E DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

6.1. O resultado final com ordem classificatéria serd divulgado no site da Parceria
Consultoria Empresarial Ltda: www.parceriaconsult.com.br.

6.2. Se mais de um candidato obtiver a mesma nota final no Processo Seletivo,
considerar-se-4, para efeito de desempate, a ordem a seguir:

a) maior pontuacdo na Prova de Atualidades; e
b) maior pontuacdo na Prova de Lingua Portuguesa;

6.3. Persistindo, ainda, o empate com a aplicacdo do subitem 6.2, serd utilizado o
critério de preferéncia ao candidato de maior idade.
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7. DOS REQUISITOS BASICOS PARA CONTRATAGCAO:

| - Ndo registrar antecedentes criminais, com sentenga penal condenatéria transitada em
julgado;

Il - Ter, na data da admissdo, idade minima de 18 anos;

[l - Possuir escolaridade e perfil correspondente ao nivel exigido neste Regulamento;

IV - Ndo exercer cargo ou fung¢do publica, ressalvadas as acumulagbes permitidas;

V - Disponibilidade de tempo para exercer suas atividades de segunda a sexta, com carga
horaria diaria de 06 horas 20 min;

VIl - Nos ultimos 05 (cinco) anos, na forma da legislacdo vigente, o candidato ndo pode ter
sido declarado responsavel por atos julgados irregulares por decisdo definitiva do Tribunal de
Contas da Unido, do Tribunal de Contas do Estado, do Distrito Federal ou de Municipio, ou,
ainda, por Conselho de Contas de Municipio.

§ 12 - A ndo comprovacdo de qualquer dos requisitos especificados nos subitens anteriores
impedira que o candidato assuma a vaga e o eliminara do Processo Seletivo.

7.1. Quando convocados para assinatura do Contrato de Trabalho, os candidatos
deverdo apresentar os documentos comprobatérios das condicdes
estabelecidas no item anterior, juntamente com os demais documentos
pessoais exigidos, no prazo que for fixado no documento de convocacdo. A
ndo apresentacdo de qualquer documento implicard na impossibilidade de
contratagao do candidato.

7.2. Documentacdo necessdria para a contratagao:

a) carteira profissional;

b) certificado de reservista;

c) titulo de eleitor;

d) carteira de identidade;

e) CPF;

f) PIS;

g) certiddo de nascimento ou casamento;

h) certiddo de nascimento (filhos ou dependentes);
i) 01 retrato3x4;

j) curriculum vitae;

k) diplomas e certificados de conclusdo de cursos;
I) comprovante residencial atualizado; e

m) conta no Banco do Brasil ou Caixa Economica Federal.

7.3.  Verificada, a qualquer tempo, a apresentacdo de documentos falsos e/ou de
inscricdo que ndo atenda a todos os requisitos do presente Regulamento, serd
o candidato, automaticamente eliminado, do Processo Seletivo ou demitido
por justa causa caso ja tenha sido firmado o Contrato de Trabalho.
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8. DA CONVOCAGAO E CONTRATACAO

8.1. A convocagdo, para contratacao, dar-se-a por e-mail. O candidato que, no
prazo de 02 (dois) dias Uteis, ndo atender a convocagao de que trata o item
anterior, serd considerado desistente, sob pena de ser eliminado do Processo
Seletivo, anulando-se os atos decorrentes da inscrigdo.

8.2. S3o condicdes para a contratacdo:

ter sido aprovado e classificado no Processo Seletivo;
ter sido considerado portador de deficiéncia na pericia médica;

apresentar aptiddao, sem qualquer restricdo, para o exercicio, no exame médico
admissional, realizado em data e local a ser definido posteriormente;

apresentar documentacdo completa, conforme previsto neste Regulamento, e relacao
a ser divulgada por ocasido da convocacdo; e

ndo ser servidor da administracdo direta ou indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e/ou dos Municipios, nem empregado ou servidor de suas subsididrias e
controladas, ressalvadas as acumulagbes de cargos/empregos previstos na
Constituicdo Federal.

8.3. O candidato aprovado, que ndo atender a convocag¢ao, no prazo fixado
perdera o direito a convocac¢do para a vaga pra a qual se habilitou, facultando
ao SEBRAE/RJ a convocacgdo do candidato classificado na ordem subsequente
das vagas existentes.

8.4. O candidato admitido deve entrar em exercicio imediatamente, a contar da
data da admissdo, tornando-se sem efeito o ato de admissdo, se o candidato
ndo assumir no prazo previsto, apds cumpridas as formalidades legais.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publica¢do de todos
os atos, deste Regulamento e os comunicados referentes a este Processo
Seletivo, no site da  Parceria Consultoria  Empresarial  Ltda:
www.parceriaconsult.com.br.

9.2. A mudanca de endereco, quando ocorrer, devera ser informada, formalmente,
por meio de carta assinada pelo préprio candidato, enderecada ao SEBRAE/RJ.

9.3. Os itens deste Regulamento poderdo sofrer eventuais altera¢Ges, atualizagoes
ou acréscimos, enquanto ndo consumada a providéncia ou evento que lhes
disser respeito, até a data da convocacdo dos candidatos para o evento
correspondente, circunstancia que serd mencionada com a devida
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antecedéncia, em Regulamento ou aviso a ser divulgado, de forma a assegurar
as informacgdes aos candidatos.

9.4. O candidato poderd obter, informagbes referentes ao Processo Seletivo,
somente por  escrito, por meio do endereco eletronico:
cintiapedro@parceriaconsult.com.br

9.5. Nao serdao fornecidos atestados, cépias de documentos, certificados ou
certiddes relativos a notas e desempenho de candidatos.

9.6. E reservado ao SEBRAE/RJ o direito de proceder a contratacdo em nUmero
gue atenda ao seu interesse e as suas necessidades.

9.7. A verificacdo, em qualquer época, de declaracdo falsa ou de documentos
falsos, apresentados pelo candidato no ato da inscricdo ou da contratacdo
importard na anulacdo daquela e, em consequéncia, de todos os atos dela
decorrentes, sem prejuizo de outros procedimentos legais cabiveis.

9.8.  Os casos omissos, no presente Regulamento, serdo resolvidos pelo Sebrae/R)J
e a Parceria Consultoria Empresarial.

9.9. Fica assegurado ao SEBRAE/RJ o direito de transferir ou revogar, no todo ou
em parte, o presente Processo Seletivo, sem que em decorréncia dessa
medida tenham os participantes direito a indenizacdo, compensacdao ou
reclamacao de qualquer natureza.

10. CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

ETAPA DATA HORARIO (Brasilia)
Divulgacdo do Processo Seletivo. 07/12/2014 | -
Inscrigdes 07 a22/12/2014| -

Divulgacdo do Resultado da 12 etapa — Andlise
Apds 17h00 no site

Curricular e Convocagao para a 22 etapa — Provas 05/01/2015 .
o www.parceriaconsult.com.br
Objetivas
Local e horario a ser divulgado
o no site da P ia Consultoria
Provas Objetivas 09/01/2015 areeria’
Empresarial -
www.parceriaconsult.com.br
. ~ . Apds 17h00 no site
Divulgacdo Gabarito 12/01/2015 P .
www.parceriaconsult.com.br
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Divulgacdo do Resultado da 22 etapa — Provas
Objetivas e Convocacdo para a 32 etapa —
Entrevista individual

14/01/2015

Apds 17h00 no site
www.parceriaconsult.com.br

Realizagdo da 32 etapa — Entrevista Individual

16 a 20/01/2015

Local e horario a ser divulgado
no site da Parceria Consultoria
Empresarial -
www.parceriaconsult.com.br

Divulgagao do Resultado Final e Convocagao para

A partir das 17h no site

. 21/01/2015 .
a Etapa de Anadlise Documental /01/ www.parceriaconsult.com.br
Realizacdo da 42 etapa — Andlise Documental e Local e horério a ser divuleado
Encaminhamento para a 52 Etapa — Pericia Média 26/01/2015 . §

‘4 . no e-mail de convocacao
e Exame Médico Admissional
Realizagao da 52 etapa — Pericia Média e Exame 26e Locz:lloel\:g:flrelstz er;n:;)lzsr‘r;ado
Médico Admissional 27/01/2015

Documental

Previsdo de admissdo 02/02/2015 |

Rio de Janeiro, em 07 de dezembro de 2014.
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